Regulamin sklepu internetowego

Dane przedsiebiorcy

1. Wtascicielem jest przedsiebiorstwo PODIUM Trofea Sportowe Karolina Rychter, ul. Gdynska 71,
62-004 Czerwonak, NIP: 972-105-94-59, REGON: 300705547, ktére prowadzi dziatalnos¢ za
posrednictwem Sklepu internetowego dziatajgcego pod adresem: www.sklep.puchary-trofea.pl

2. Regulamin okresla prawa i obowigzki Klientow jak réwniez prawa i obowigzki Sprzedawcy, jako
podmiotu zarzgdzajgcego i prowadzgcego Sklep.

3. Regulamin jest dostepny w polskiej wersji jezykowe;.

4. Klienci zobowigzani sg do przestrzegania autorskich praw majatkowych oraz praw wynikajgcych
z rejestracji wynalazkéw, patentéw, znakéw towarowych, wzoréw uzytkowych i
przemystowych.

5. Wtasciciel PODIUM Trofea Sportowe Karolina Rychter zobowigzuje sie do wykorzystania danych
osobowych klientéw sklepu wytgcznie w celu rzetelnego wykonania umowy sprzedazy zawartej
na odlegtos¢. Polityka Prywatnosci znajduje sie TUTAJ, udostepniana jest w trakcie sktadania
zamoéwienia oraz przesytana kazdorazowo w wiadomosci e-mail wraz z potwierdzeniem
zfozonego zamodwienia.

I. Techniczne warunki korzystania ze Sklepu.

1. W celu korzystania ze Sklepu, Klient powinien posiadac:
eurzadzenie przekazujgce dane teleinformatyczne
edostep do sieci Internet
eadres poczty email

2. Sklep zbiera informacje zawarte w plikach cookies, ktére sg plikami tekstowymi, pliki te nie
zachowujg zadnych danych personalnych, uzywane sg w sposdb anonimowy w celu
ocenienia realnego zainteresowania serwisem na stronach sklepu. Pliki cookies stuzg do
wymiany informacji pomiedzy Sklepem a Uzytkownikiem, co w znacznym stopniu utatwia
dopasowanie oferty do oczekiwan i preferencji kazdego Uzytkownika Sklepu. Klient
decyduje o stosowaniu plikdw cookies. Przegladarki internetowe czesto domysinie maja
ustawiong mozliwos¢ instalowania tych plikdw na urzgdzeniu korncowym Klienta, ktory w
kazdym czasie moze dokonac zmiany ustawien.

3. Sklep informuje, iz wytgczenie przez Klienta mozliwosci korzystania z plikéw cookies moze
wptynac¢ na funkcjonalnosci dostepne w Sklepie.



Il. Rejestracja i Logowanie

1.

Klient w celu zatozenia ,Konta Klienta” dokonuje rejestracji podajac: login, adres e-mail,
hasto oraz imie i nazwisko, nr telefonu, adres za pomocg formularza. Klient ma mozliwosé¢
podania danych do faktury VAT.

. Hasto podawane przy logowaniu do Sklepu moze sktadac sie z liter, cyfr lub/oraz znakéw

specjalnych. Hasto jest indywidualne dla kazdego uzytkownika. Hasto mozna zmieni¢ na
stronie poprzez podanie adresu e-mail oraz nowego hasta.

. Zatozenie ,Konta klienta” jest nieodptatne.

. Klient przez akceptacje regulaminu sktada o$wiadczenie nastepujace;j tresci:

¢ przystgpitem dobrowolnie do korzystania z ustug sklepu

edane zawarte w formularzu sg zgodne z prawdg

. Klient nie moze przekazywac hasta dostepu do konta w Sklepie internetowym osobom

trzecim.

. Po dokonaniu rejestracji Klient otrzyma na podany adres e-mail link aktywacyjny do strony

internetowej konta.

. Dokonanie aktywacji umozliwia zalogowanie do systemu.

. Klient nie moze kopiowaé, modyfikowac ani rozpowszechnia¢ tresci, zdjeé logotypow bez

uprzedniej zgody osoby uprawnionej.

Realizacja zamowien

1.

4.

Sklep jest czynny przez 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu, umozliwiajgc Klientowi
ztozenie zamodwienia o kazdej porze, poza przerwami konserwacyjnymi. Klient ma rowniez
mozliwos¢ ztozenia zamowienia osobiscie w siedzibie Wifasciciela (Sklepu) w godzinach
otwarcia.

. Konsumentem moze by¢ tylko osoba posiadajgca petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych.

. Klient sktada zamdwienie w nastepujacy sposdb:

*wybor towaréw dokonywany przez dodanie ich do koszyka,

*wybor formy dostawy i ptatnosci,

e podanie danych do formularza rejestracyjnego badz logowania, formularza dostawy,
e zatwierdzenie zamodwienia przez przycisk ,, zamodwienie z obowigzkiem zaptaty”,

e wystanie potwierdzenia zamdwienia na adres e-mail Klienta.

Zamowienie ztozone w formie elektronicznej bedzie potwierdzone nie pdzniej niz w ciggu
dwdch dni roboczych (z wytgczeniem Swigt) od otrzymania zamdwienia. Potwierdzenie
wystane bedzie e-mailem. Klient zobowigzuje sie do podania prawdziwych danych.



5. Potwierdzenie zamdwienia przesytane do Klienta zawiera:

*Dane wiasciciela prowadzgcego Sklep, w tym doktadny adres korespondencyjny, adres e-
mail oraz nr telefonu,

e opis produktu (np. ilos$¢, kolor, wymiary),

s jednostkowsy i taczng cene wszystkich produktdw,

ecene zamowienia = cena taczna produktow + wszelkie koszty wykonania umowy,
*sposdb ptatnosci,

sinformacje o prawie odstgpienia od umowy bez podania przyczyny w ciggu 14 dni
(dotyczace tylko Konsumentow),

sinformacja o prawie do rekojmi,

o w zatgczniku przesytany jest wzor odstgpienia od umowy.

IV. Forma ptatnosci

1. Klient ma mozliwos¢ dokonania zaptaty za towar tytutem ztozonego zamédwienia w
nastepujacych formach:

e przelewem na wskazane przez Sklep konto bankowe,
e poprzez system ptatnosci Przelewy24,
e gotéwka.

2. Za dokonanie ptatnosci poprzez system ptatnosci Przelewy24, przelewem na konto bankowe
oraz gotowka nie sg pobierane przez Sprzedajgcego od Klienta zadne optaty.

V. Ceny i koszty przesyfki

1. Wszystkie znajdujgce sie w sklepie internetowym oferty majg jedynie charakter
informacyjny i nie stanowig oferty handlowej w rozumieniu art. 66 § 1 kodeksu cywilnego.

2. Ceny podane przy produktach na stronie internetowej Sklepu podawane sg w PLN i
zawierajg podatek. Cena produktu przed oznaczeniem przycisku ,do koszyka” nie zawiera
kosztow przesytki. Koszt przesytki doliczany jest do sumy zamawianych produktéw po
dodaniu do koszyka.

3. Ceng ostateczng zamdwienia, wigzacg Sklep i Klienta jest cena produktu podana na stronie
Sklepu przed ztozeniem zamdwienia przez Klienta wraz z wszystkimi kosztami zwigzanymi z
realizacjag umowy. W przypadku zamoéwiern indywidualnych (wg. projektu Klienta, np.
tabliczki, nadruki, grawer) Klient zostanie poinformowany o ostatecznej cenie zaméwienia,
w momencie wyboru przedziatu ilosSciowego, a nastepnie wskazania konkretnej ilosci
(zawierajacej sie w wybranym przedziale) produktu lub ustugi, przed ztozeniem zamowienia.
W przypadku wskazania przez Klienta ilosci produktédw lub ustug niezawierajacej sie we



VI.

VII.

wczesniej wybranym przedziale ostateczna cena zamoéwienia bedzie nieprawidiowa. W
takim przypadku Sprzedawca nie jest zobowigzany do wykonania zamdwienia, ktérego cena
ostateczna jest wyliczona nieprawidiowo. O ewentualnej niezgodnosci w ztozonym
zamoéwieniu Klient zostanie poinformowany mailowo.

. Informacja na temat catkowitej wartosci zamodwienia (wraz z kosztami przesytki)

udostepniana jest przed wyborem opcji ,Zamawiam — transakcja z obowigzkiem zapfaty”
oraz potwierdzana jest w przestanej niezwtocznie po ztozeniu zamowienia wiadomosci e-
mail na adres podany przez Klienta.

Dostawa

1. Klient dokonuje wyboru rodzaju dostawy

e 0odbidr osobisty

e przesytka kurierska UPS

. Termin dostawy to 14 dni od ztozenia zamodwienia, chyba, ze termin dostawy zostat ustalony

w sposdb indywidualny. W razie przekroczenia terminu wskazanego w zdaniu poprzednim
Klient ma prawo do wyznaczenia Sprzedawcy dodatkowego czasu. Jezeli towar nadal nie
zostanie wydany, kupujacy moze odstgpi¢ od umowy.

. Dostawy odbywajg sie w dni robocze, od poniedziatku do pigtku. W weekendy i wolne dni

od pracy dostawy nie sg realizowane.

. Sprzedawca odpowiada za niebezpieczenstwo przypadkowej utraty lub uszkodzenia

towaru do momentu, w ktédrym Konsument go otrzyma, chyba, ze Klient wybrat inng forme
dostawy niz dostawy proponowane przez Sprzedawce.

. Klient w momencie odbioru przesytki powinien sprawdzi¢ towar i w razie jakiejkolwiek

szkody spisac¢ protokot w obecnosci dostawcy. Spisanie protokotu nie stanowi warunku do
ztozenia reklamacji badz skorzystania z uprawnienia do odstgpienia od umowy.

. Towary dostarczane sg na terenie Polski.

Prawo odstgpienia od umowy

Niniejszy rozdziat dotyczy Uzytkownikdw korzystajacych ze Sklepu, jako Konsumenci.

1. Konsument moze odstgpi¢ od umowy zawartej na odlegtos¢ lub poza lokalem

przedsiebiorstwa bez podania przyczyny, sktadajgc w terminie 14 dni od dnia doreczenia mu
produktu stosowne oswiadczenie w formie pisemnej lub bez wydania pisemnego
oswiadczenia poprzez odestanie produktu. Do zachowania powyzszego terminu wystarczy
wystaé oswiadczenie lub produkt przed jego uptywem na adres: PODIUM Trofea Sportowe
Karolina Rychter, ul. Gdyriska 71, 62-004 Czerwonak.

. W przypadku odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ lub poza lokalem

przedsiebiorstwa, umowa jest uwazana za niezawartg. To, co strony Swiadczyty, ulega



zwrotowi w stanie niezmienionym. Zwrot powinien nastgpi¢ niezwtocznie, nie pdzniej niz w
terminie 14 dni. Zakupiony towar nalezy zwrodci¢ na ponizszy adres: PODIUM Trofea
Sportowe Karolina Rychter, ul. Gdyriska 71, 62-004 Czerwonak

3. Bezposrednie koszty zwrotnego dostarczenia towaru w zwigzku ze skorzystaniem z
uprawnienia, ponosi Konsument, chyba, ze Sklep zgodzit sie je ponies¢ lub nie poinformowat
konsumenta o jego prawie odstgpienia od umowy.

4. Koszty przestania towaru sg zwracane przez Sklep, ale jezeli Konsument wybrat sposdb
dostarczenia rzeczy inny niz najtanszy, zwykly sposdb dostarczenia oferowany przez
sprzedawce, sprzedawca nie jest zobowigzany do zwrotu konsumentowi poniesionych przez
niego dodatkowych kosztow.

5. W przypadku odstgpienia Konsumenta od umowy, Sklep dokona zwrotu ceny produktu w
ciggu 14 dni od daty otrzymania oswiadczenia Konsumenta. Zwrot nastgpi na wskazany
przez Konsumenta rachunek bankowy. Sklep wydaje pisemne poswiadczenie o zwrocie
Swiadczenia.

6. Konsument ma obowigzek zwrdci¢ towar nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktorym odstapit
od umowy, chyba, ze Sprzedawca zaproponowat, ze sam odbierze rzecz. Do zachowania
terminu wystarczy odestanie towaru przed jego uptywem. lJezeli Sprzedawca nie
zaproponowat, ze sam odbierze rzecz od konsumenta, moze wstrzymaé sie ze zwrotem
pfatnosci otrzymanych od konsumenta do chwili otrzymania rzeczy z powrotem lub
dostarczenia przez konsumenta dowodu jej odestania, w zaleznosci od tego, ktore zdarzenie
nastgpi wczesnie;j.

7. Wzér oswiadczenia o odstgpieniu od umowy znajduje sie na stronie Sklepu oraz wysytany
jest w wiadomosci e-mail z potwierdzeniem ztozenia zamowienia.

2. Prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ lub poza lokalem przedsiebiorstwa, zgodnie
z art. 38 pkt. 3 ustawy z dnia 30.05.2014 r. o prawach konsumentdow, nie przystuguje
Konsumentowi w przypadku:

e sytuacji, w ktorej przedmiotem Swiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana,
wyprodukowana wedtug specyfikacji konsumenta lub stuzgca zaspokojeniu jego
zindywidualizowanych potrzeb.

VIIIl. Prawo do rekojmi za wady rzeczy

1. Sprzedawca jest odpowiedzialny wzgledem kupujgcego, jezeli rzecz sprzedana ma wade
fizyczng lub prawng (rekojmia).

2. Jezeli Klientem jest konsument, a wada fizyczna zostata stwierdzona przed uptywem roku od
dnia wydania rzeczy sprzedanej, domniemywa sie, ze wada lub jej przyczyna istniata w chwili
przejscia niebezpieczenstwa na kupujgcego.

3. Jezeli rzecz sprzedana ma wade, Klient moze ztozy¢ oswiadczenie o obnizeniu ceny albo
odstgpieniu od umowy, chyba zZe sprzedawca niezwtocznie i bez nadmiernych
niedogodnosci dla kupujgcego wymieni rzecz wadliwg na wolng od wad albo wade usunie.
Ograniczenie to nie ma zastosowania, jezeli rzecz byta juz wymieniona lub naprawiana przez



sprzedawce albo sprzedawca nie uczynit zados¢ obowigzkowi wymiany rzeczy na wolng od
wad lub usuniecia wady.

4. Jezeli kupujgacym jest konsument, moze zamiast zaproponowanego przez sprzedawce
usuniecia wady zgda¢ wymiany rzeczy na wolng od wad albo zamiast wymiany rzeczy zgdaé
usuniecia wady, chyba ze doprowadzenie rzeczy do zgodnosci z umowg w sposéb wybrany
przez kupujgcego jest niemozliwe albo wymagatoby nadmiernych kosztéw w poréwnaniu ze
sposobem proponowanym przez sprzedawce. Przy ocenie nadmiernosci kosztéw uwzglednia
sie wartosc¢ rzeczy wolnej od wad, rodzaj i znaczenie stwierdzonej wady, a takze bierze sie
pod uwage niedogodnosci, na jakie narazatby kupujgcego inny sposéb zaspokojenia.

5. Obnizona cena powinna pozostawac¢ w takiej proporcji do ceny wynikajgcej z umowy, w
jakiej wartos¢ rzeczy z wadg pozostaje do wartosci rzeczy bez wady.

6. Kupujgcy nie moze odstgpi¢ od umowy, jezeli wada jest nieistotna.

7. Jezeli rzecz sprzedana ma wade, kupujacy moze zgda¢ wymiany rzeczy na wolng od wad
albo usuniecia wady.

8. Sprzedawca jest obowigzany wymienic rzecz wadliwg na wolng od wad lub usungé¢ wade w
rozsadnym czasie bez nadmiernych niedogodnosci dla kupujgcego.

9. Sprzedawca moze odmoéwic¢ zadoscuczynienia zadaniu kupujgcego, jezeli doprowadzenie do
zgodnosci z umowag rzeczy wadliwej w sposéb wybrany przez kupujgcego jest niemozliwe
albo w poréwnaniu z drugim mozliwym sposobem doprowadzenia do zgodnosci z umowg
wymagatoby nadmiernych kosztow. Jezeli kupujgcym jest przedsiebiorca, sprzedawca moze
odmowi¢ wymiany rzeczy na wolng od wad lub usuniecia wady takze wtedy, gdy koszty
zados$¢uczynienia temu obowigzkowi przewyzszajg cene rzeczy sprzedane;j.

10. Sprzedawca odpowiada z tytutu rekojmi, jezeli wada fizyczna zostanie stwierdzona przed
uptywem dwodch lat. Jezeli kupujgcym jest konsument a przedmiotem sprzedazy jest
uzywana rzecz ruchoma, odpowiedzialnos¢ sprzedawcy moze zosta¢ ograniczona, nie mniej
niz do roku od dnia wydania rzeczy kupujacemu.

11. Rekojmie (reklamacje) z tytutu odpowiedzialnosci sprzedawcy za wade rzeczy powinna by¢
przekazana listownie na adres: PODIUM Trofea Sportowe Karolina Rychter, ul. Gdynska 71,
62-004 Czerwonak.

12. W reklamacji powinien znalez¢ sie doktadny opis rodzaju niezgodnosci, data jej
wystgpienia, powinno byc¢ okreslone zgdanie Klienta, nr zamodwienia oraz dane kontaktowe,
co ufatwi procedure reklamacyjna.

13. Sklep rozpatruje reklamacje niezwtocznie, najpdzniej w terminie 14 dni od otrzymania
reklamacji wystanej przez Klienta.

14.Jezeli kupujacy bedacy konsumentem zazgdat wymiany rzeczy lub usuniecia wady albo
ztozyt oswiadczenie o obnizeniu ceny, okreslajagc kwote, o ktérg cena ma by¢ obnizona, a
sprzedawca nie ustosunkowat sie do tego zgdania w terminie czternastu dni, uwaza sie, ze
zgdanie to uznat za uzasadnione.

15. Przy sprzedazy miedzy przedsiebiorcami kupujacy traci uprawnienia z tytutu rekojmi, jezeli
nie zbadat rzeczy w czasie i w sposob przyjety przy rzeczach tego rodzaju i nie zawiadomit



niezwtocznie sprzedawcy o wadzie, a w przypadku gdy wada wyszta na jaw dopiero pdzniej
— jezeli nie zawiadomit sprzedawcy niezwtocznie po jej stwierdzeniu.

16. Odpowiedz w sprawie reklamacji jest wysytana na podany przez Klienta adres e-mail, adres
korespondenciji.

17. Sklep wydaje pisemne poswiadczenie o zwrocie Swiadczenia.

18. Formularz reklamacyjny znajduje sie na stronie zamodwienia oraz dofgczany jest do
wiadomosci e-mail przy zatwierdzeniu zaméwienia.

Prawo do rekojmi (art. 556-576)

. Pozostate

1. Regulamin jest dostepny pod adresem:

http://sklep.puchary-trofea.pl/webpage/regulamin.html

2. Klient ma mozliwos¢ odczytu, Sciggniecia tresci regulaminu na swoje Urzadzenie oraz
dokonania wydruku dokumentu.

3. Sklep dokona zmiany postanowien Regulaminu z waznych powoddéw po uprzednim
poinformowaniu Klientéw poprzez publikacje jednolitego tekstu Regulaminu na tamach
Sklepu oraz wystania jego tresci na adres email wskazany przez Klienta. Zmieniony lub
zmodyfikowany regulamin ma moc wigzaca, po spetnieniu pozostatych warunkéw
przewidzianych prawem, jedynie dla stosunkéw prawnych powstatych po wejsciu w zycie
zmian lub modyfikacji.

4. Zmiany regulaminu nie beda w Zzaden sposéb naruszaé praw nabytych Klientow
korzystajgcych ze Sklepu przed dniem wejscia w zycie zmian.



